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INTRODUCAO

Inaugurada oficiaimente em 08 de dezembro de 1957, pelo
entdo Governador Janio Quadros, a SANTA CASA DE DRACENA teve seu
inicio em meados de 1951 com a primeira assembléia presidida por irio
Spinardi, a intencdo era a de construir um hospital particular, onde médicos
teriam participac@o como acionistas, porém, as liderancas da cidade na
época composta por Virgilio Pagnozzi, Edson da Silveira Campos e Messias
Ferreira da Palma, convenceram o entdo prefeito do municipio a construir
um hospital com a participagdo de religiosas, sendo instituida a IRMANDADE
DA SANTA CASA DE MISERICORDIA E MATERNIDADE DE DRACENA, tendo
a sua construgcdo

confiada ao
médico e segundo
provedor  doutor

Gumercindo

Corréa de Almeida
Moraes Junior. O
ano de 1988 foi

marcado pela

inauguragdo do
Pronto Socorro, que foi municipalizado em 1990 e da Unidade de Terapia

Intensiva - U.T.I. que iniciou com 05 (cinco) leitos. //
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A OSS - IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA E
MATERNIDADE DE DRACENA mantém uma estrutura organizacional

definida pelo seu organograma. A SANTA CASA DE DRACENA fem como
conceitos:

MISSAO

PROMOVER A SAUDE PRESTANDO ATENDIMENTO
HUMANIZADO E QUALIFICADO A COMUNIDADE
LOCAL E REGIONAL, EM NIVEL DE MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE, MANTIDOS OS COMPROMISSOS
DE CARATER SOCIAL E FILANTROPICO, SEM
DISCRIMINACAO, ATENDENDO AS DEMANDAS
DOS SISTEMAS PUBLICO E PRIVADO.

MANTER-SE COMO HOSPITAL DE REFERENCIA
REGIONAL, RECONHECIDO COM SUA EFICIENCIA,
QUALIDADE NO ATENDIMENTO AOS SEUS CLIENTES,
COM AGCOES HUMANIZADAS NA RELACAO COM
OS PUBLICOS INTERNO E EXTERNO E EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL VALORIZADA E RECONHECIDA.

VALORES

COMPROMISSO FILANTROPICO ETICA,
GERENCIAMENTO DE RECURSOS,
MELHORIA HUMANA E TECNOLOGICA DO
AMBIENTE DE TRABALHO.

ORIENTACOES
ADMINISTRATIVAS

“RECUPERAR, RECONSTRUIR E FAZER FUNCIONAR
BEM O QUE EXISTE”
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CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

MATERNIDADE DE DRACENA vem co longo de seus 68 (sessenta e oito) anos
buscando o aprimoramento de seus modelos para proporcionar um
atendimento digno & popula¢gdo que a procura. Durante este periodo o

hospital empenhou-se em
condicionar suas estruturas para
melhor acolher os pacientes e
profissionais, com o singelo intuito
de resolutividade das moléstias
apresentadas. Com o crescimento

de nossos atendimentos e de nossa

cidade, cresceram também as
migracoes de profissionais médicos
de vdrias especialidades que fixaram residéncia em Dracena,
MATERNIDADE DE DRACENA uma condicdo de referéncia regional em
saude. Em decorréncia desta situag@o nosso hospital possui hoje um quadro
funcional e profissional dedicado a proporcionar um atendimento médico-
hospitalar mais agil, eficaz e seguro, onde, além de nossos 440 (quatrocentos
e quarenta) funcionarios colaboradores, podemos contar também com 112
(cento e doze) médicos das mais variadas especialidades € 25 (vinte e cinco)
paramédicos em nosso corpo clinico, condicdo esta que impulsionou a
cidade de Dracena a ser denominada “CAPITAL REGIONAL DA SAUDE”.

Localizada a uma latitude de 21° 28' 57" sul e uma longitude

51° 31' 58" ceste & uma altitude de 421 metros, dista da capital cerca -:4
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quildmetros, Dracena, através da SANTA CASA DE DRACENA, tornou-se
REFERENCIA NA AREA DA SAUDE para os 12 (doze) municipios que a
circunvizinham, abrangendo uma populacdo estimada em 2022 de 132.622

(cento e trinta e dois mil, seiscentos e vinte e dois) habitantes sendo eles:

MUNICIiPIO POPULACAO

% TOTAL: 132.622
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SAO JOAO DO PAU D’ALHO ®m 2242
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Atuando como referéncia primdria e secunddria para Dracena e Ouro Verde,
e referéncia secunddria para os municipios de Panorama, Paulicéia, Santa
Mercedes, Nova Guataporanga, Sado Jodo do Pau D’Alho, Tupi Paulista,
Junqueirépolis, Irapuru, Flora Rica € Monte Castelo, no dmbito do S.U.S., de
acordo com o Departamento Regional de Saude de Presidente Prudente —
DRS Xl. Para suportar este atendimento a SANTA CASA DE DRACENA est&
instalada em uma drea fisica construida em dois predios, totalizando
11.699,39 metros quadrados de edificacdes. Comporta 163 (cento e

sessenta e trés) leitos, onde destes, no minimo 60% (sessenta por cento) sGo
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destinados & atendimentos do SISTEMA UNICO DE SAUDE - S.U.S.,
distribuidos em enfermarias masculina e feminina adulta, apartamentos,
unidade de pediatria, maternidade, bergdrio e duas unidades de terapia
intensiva, sua infraestrutura possui ainda os servicos de farmdcia, centro
cirirgico, maternidade, central de esterilizacdo de materiais, laboratério de
andlises clinicas, unidade de coleta e transfusGo de sangue (banco de
sangue), centro de diagndstico por imagem (raios-x, ultrassom e tomografia
computadorizada), terapia renal substitutiva (hemodidlise e didlise
peritoneal) servico ambulatorial de pequenas cirurgias e ambulatério de

ortopedia e traumatologia.

A 0.8.S. - IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA E
MATERNIDADE DE DRACENA executa oficiamente a gestdo do
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE DRACENA - “Dr.
FRANCISCO DE ASSIS MARTUCCI” - A.M.E. DRACENA. Inaugurado
oficiaimente em 21 de agosto de 2009 pelo Governador do Estado de S&o
Paulo | José Serra.

Para que este ambulatério pudesse ser ativado foi efetivada
parceria entre a 0.8.S. - IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA E
MATERNIDADE DE DRACENA ¢ o GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
através do CONTRATO DE GESTAO que determinou metas quantitativas e
qualitativas de atendimento a 17 (dezessete) municipios abrangendo a uma

populacdo estimada em 2022 de 220.631 (duzentos e vinte mil, seiscentos e

trinfa e um) habitantes, sendo eles: /
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MUNICIiPIO POPULACAO

TUPI PAULISTA

SAO JOAO DO PAU D’'ALHO
SANTA MERCEDES
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PRESIDENTE EPITACIO
PIQUEROBI

PAULICEIA

PANORAMA

MARABA PAULISTA
OURD VERDE

NOVA GUATAPORANGA
MONTE CASTELO
JUNQUEIROPOLIS
IRAPURU

FLORA RICA

¥ TOTAL: 220.631
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No A.M.E. DRACENA estd pactuado para o exercicio de 2026
as seguintes especialidades MEDICAS: acupuntura, alergologia,
anestesiologia, cardiologia, cirurgia geral, cirurgia vascular, dermatologia,
endocrinologia, endocrinologia infantil, gastroenterologia, obstetricia de alto
risco, oftalmologia, hematologia, infectologia, mastologia, nefrologia,
neurologia, neurologia infantil, ortopedia, otorrinolaringologia, pneumologia,
proctologia, reumatologia ¢ wurologia, tfotalizando vinte e quatro
especialidades, além de contar com os servigos NAO MEDICOS de:
farmacéutico, fisioterapia, psicologia, servigo social, nutrigdo, enfermagem,
fonoaudiologia ¢ terapia ocupacional.

Para atender ao programa do GOVERNO DO ESTADO DE SAO
PAULO, na resolutividade de definicdo de patologias da populagdo, foram
adquiridos equipamentos para a unidade destinados a readlizagdo de

exames de apoio diagndstico, através de estudos previamente reolizod

a4 administracao@santacasadracena.com.br \ 018 3821-8466

Rua: Virgilio Pagnozzi, 822 — Centro, Dracena — SP — Cep: 17900-093
CNPJ: 47.617.584/0001-02 — CNES: 2750988 — www.santacasadracena.com.br




Santa Casa

Dracena
pela SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE SAO PAULO, foram
disponibilizados no A.M.E. os exames de: audiometria, impedanciometria,
eletrocardiograma, ecocardiografia, ultrassonografia, eletroencefalografia,
eletroneuromiografia, endoscopia digestiva alta, broncoscopia,
colonoscopia, espirometria, holter, mapa, nasofibroscopia, mamografia,
radiologia simples, tomografia computadorizada, densitometria 6ssea, teste
ergométrico e urodinamica. Também foram contemplados em nossa
unidade a realizagdo de exames oftalmoldgicos e pequenas cirurgias e, em
2013 iniciou a readlizagdo de cirurgias ambulatoricis nas especialidades de
oftalmologia e ortopedia. Em 2014 tfiveram inicio os procedimentos nas
especiadlidades de urologia (postectomia) e cirurgia vascular
(escleroterapia). No ano de 2022 iniciou-se ambulatorialmente — extensdo do
servico de terapia antineopldsica do Hospital Regional de Presidente
Prudente no A.M.E. DRACENA, readlizando tratamento de quimioterapia e

imunoterapia.
Além das especialidades, exames e procedimentos acima
descritos, a unidade participa dos programas do GOVERNO DO ESTADO DE
SAO PAULO de rastreamento de algumas patologias, como o programa

mulheres de peito, linha de cuidado — microcefalia e reflexo vermelho, este

ultimo realizando consultas e exames oftalmolégicos em recém-nascidos,
cujos exames de teste do olhinho realizados nas maternidades de referéncia,
sdo encaminhados para detectar a presenga de alguma doenca ocular.

O A.M.E. DRACENA além de procurar alcancar as metas
determinadas pela SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE SAO PAULO,
busca em seus objetivos proporcionar aos pacientes que nos procuram um
atendimento digno e de qualidade, sempre tendo a humanizacdo como

maior dos propésitos de nossa gestdo. e

_—
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OBJETIVOS GERAIS

O PLANO DE ACAO 2026 da OSS - IRMANDADE DA SANTA

estabelecer objetivos a serem alcancados com objetivo de projetar este

estabelecimento hospitalar, como referéncia em salde para doze

|

|

\

municipios, em um hospital integrado em seus servicos, buscando sempre a

ampliacdo de novas tecnologias e o aprimoramento de nossas ‘
metodologias, para o alcance da resolutividade dos tratamentos, sempre
tendo como principio a equidade, qualidade e sustentdvel relacdo custo -

|

efetividade da prestacdo de nossos servicos.

A integracdo entre diretoria administrativa, diretoria técnica, ‘
diretoria clinica, médicos, paramédicos e funcionarios se transforma em item
imprescindivel para realizar o PLANO DE AGAO 2026, visando sempre o

aprimoramento do atendimento meédico-hospitalar. A concentracdo de
esforcos e empenho de todos os ‘
colaboradores na readlizacdo das
atribuicdées a eles incumbidas
favorecerd alcancarmos  os
objetivos propostos, fator este

essencial para as Nnossas

conquistas. P

A seguir detalharemos os objetivos e metas para o exercicio
de 2026, onde a Diretoria Administrativa requer o cumprimento minimo de
85% (oitenta e cinco por cento) das etapas aqui estabelecidas, todavia, os

prazos pré-determinados terdo uma tolerGncia conforme apresentagdo. _~
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OBJETIVOS DETALHADOS

Os OBJETIVOS para o ano de 2026 serdo descritos
didaticamente para facilitar sua absorcdo, promovendo assim a coesdo de
todos os colaboradores na busca dos nossos objetivos. Serdo dispostos em
cronogramas os prazos estabelecidos para o cumprimento das etapas,
observando que em determinados casos a politica administrativa
empregada buscard o foco durante todo o exercicio de 2026, serdo
também determinados os prazos de caréncia para conclusdo do PLANO DE
ACAO. Explanamos que no
decorrer do exercicio de 2025
conseguimos  alcancar  90%
(noventa por cento) dos objetivos
estabelecidos no PLANO DE
ACAO, fator este  que
consideramos “EXCELENTE”
devido & complexidade e falta

de financiomento para o
TERCEIRO SETOR que atende
na area da saude, principalmente no contexto do atendimento a pacientes
do convénio do S.U.S. - SISTEMA UNICO DE SAUDE.
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IMPLEMENTACAO E FUNCIONAMENTO DE NOVAS MAQUINAS DE
HEMODIALISE - AMPLIACAO DE SERVICOS

A implementacdo e o pleno funcionamento de novas
maquinas de hemodidlise tém como objetivo ampliar a capacidade
assistencial da unidade, garantindo maior acesso ao tratamento dialitico,
especialmente para pacientes oriundos -
de outras regides que enfrentam
limitacdes de oferta desse servico em
seus municipios de origem. A ampliacdo
do parque tecnoldgico permitird o

aumento do nUmero de vagas

disponiveis, a reducdo do tempo de

espera para inicio do tratamento e a

melhoria da continuidade assistencidal,
assegurando atendimento oportuno, seguro e de qualidade. As novas
maquinas atender&o aos padrdoes técnicos e sanitdrios vigentes, com
tecnologia atualizada, maior eficiéncia operacional e melhores condigdes

de monitoramento clinico dos pacientes.

I o

CROMNOGRAMA DE EXECUCAOCO
ANO 2026
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ATUALIZACAO DO PARQUE TECNOLOGICO DA U.T.I.

A atualizagcdo do parque tecnoldégico da Unidade de
Terapia Intensiva (U.T.l.) tem como finalidade modernizar os equipamentos
assistenciais, garantindo maior seguranga, eficiencia e qualidade no
atendimento cos pacientes em
estado critico. A incorporacdo de
tecnologias mais atuais permitird
aprimorar 0 monitoramento
continuo, o suporte avancado &
vida e a tomada de decisdes

clinicas, alinhando a unidade as

boas prdaticas e das normativas
vigentes. A ag@o contempla a substituicGo e/ou complementacdo de
equipamentos obsoletos por dispositivos com maior precisdo, confiabilidade
e integragdo tecnoldégica, como monitores multiparamétricos, ventiladores
mecanicos, entre outros. Essa modernizagdo contribui para a reducdo de
riscos assistenciais, melhora dos desfechos clinicos e otimizacdo dos fluxos de
trabalho da equipe multiprofissional.

| CRONOGRAMA DE EXECUCAO

ANO 2026
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PROGRAMA DE ATENCAO PSICOLOGICA AOS COLABORADORES

O Programa de Atencdo Psicolégica aos Colaboradores
tem como objetivo promover a saide mental, o bem-estar emocional e a
qualidade de vida dos profissionais, reconhecendo a importdncia do
cuidado psicolégico como parte essencial da valorizagcdo do trabalhador e
da sustentabilidade institucional. O programa visa oferecer acolhimento
: psicoldégico, escuta qualificada e
orienfagcdo aos colaboradores,
contribuindo para a prevencdo do
adoecimento mental, reducdo do

esfresse ocupacional, manejo de

situacdes de sofrimento psiquico e
fortalecimento dos vinculos no ambiente de trabalho. Com este programa,
a instituicdo reafirma seu compromisso com a humanizagdo das relagdes de
trabalho, a valorizagc&@o dos colaboradores € a construcdo de um ambiente
organizacional mais sauddvel, seguro e produtivo, refletindo positivamente

na qualidade da assisténcia prestada aos usudrios do servico.

CRONOGRAMA DE EXECUCA
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL PARA PACIENTES DE
CONVENIOS PARTICULARES

Com a modernizacdo dos consultérios meédicos
ambulatoriais e visando uma demanda de pacientes que sdo beneficidrios
dos vdarios planos de salde conveniados, terdo disponibiidade o
atendimento ambulatorial. Os planos de saude mediante ajuste prévio com
o hospital ter@o a disponibilidade de atendimento ambulatorial em periodo
ininterrupto na SANTA CASA DE (O :
DRACENA, com a oferta de (
exames laboratoricis e de
imagens (raios-x e tomografia
computadorizada) por  seus
convénios em tempo integral.

Lembrando que os beneficidrios

dos planos de saude conveniados

e aos particulares em geral terGo disponibilizados o atendimento
ambulatorial, os exames laboratoricis e servico de imagens em tempo
integral, ou seja, por 24 (vinte e quatro) horas.

CRONOGRAMA DE EXECUCAOCO
ANO 2026
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SAUDE EM NOSSAS MAOS

O projeto faz parte do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satde (PROADI - SUS),
criado em 2009, com o objetivo de
fortalecer o 8.U.8. O programa busca

. 5 id . . »
capacitar profissionais da saude e s AUDE
incorporar novos métodos nos hospitais A

em nossas maos
brasileiros. Atualmente, seis hospitais de atitudes gue salvam vidas

referéncia fazem parte da iniciativa. O

projeto, busca reduzir em médio prazo

as principais infecgcdes hospitalares, como as relacionadas & U.T.I. e
disseminar essas boas praticas para outras unidades de salde. O impacto
esperado € a diminuicdo das infecgdes relacionadas & assisténcia & saude
(IRAS) em 50% em um periodo de 24 (vinte e quatro) meses. A idéia central é
testar pequenas mudancas em grupos especificos de pacientes e
profissionais, aprendendo e ajustando praticas antes de implementar as

mudangas em larga escala.
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MEDICO DIARISTA NA CLINICA GERAL

A SANTA CASA DE DRACENA passou a adotar a rofina
com MEDICO DIARISTA na clinica geral. O médico diarista (fambém
conhecido como horizontal ou rotina) € aquele que supervisiona e conduz
um planejamento de diagnostico terapéutico dos pacientes que estdo na

clinica, fornecendo uma monitoragcdo de todos os processos diariamente.

essencial que o time de profissionais ao
qual vocé estd incluido esteja bem
unido, motivado e organizado,
objetivando a seguranca e qualidade
do servico de assisténcia médico-

hospitalar. O médico diarista fard a

fiscalizacdo, monitoramento e
orientacdes técnicas deste grupo, atuando como lider de gestdo

multiprofissional na clinica.
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AMPLIACAO DO SETOR DE LAVANDERIA

O setor de Lavanderia deste estabelecimento hospitalar
necessita de ampliagcdo, com a adicdo de nova (s) maquina (s)
possibilitando o aumento da capacidade, decorrente da demanda
existente, se fratando de servico especializado para atencdo ao setor
hospitalar. Destacando, que no periodo
de 5 (cinco) anos o volume tem evoluido
significativamente, tendo como dpice o
periodo da pandemia, redobrada com
a quest@o sanitdria / epidemioldgica,
sem

reducdo apds esse periodo.

Considerando, «inda, a demanda

| externa, a nivel de ambulatérios e hospitais da cidade e regido.
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ANO 2026
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CALCADAO

O trecho da rua Ipiranga entre as ruas Virgilio Pagnozzi e
Miguel do Nascimento, entrada dos servicos de Hemodidlise e unidade de
Pequenas Cirurgias, bem como o setor Administrativo e a projecdo da

unificacdo das U.T.Ls, tem-se tornado

uma atencdo redobrada com a
circulacdo de pessoas que demandam
essas unidades, que mesmo com a
utilizagcdo da passarela, se constitui como
drea de risco, sendo ideal a adocdo de
circulacdo restrita s ambuléncias e de
cargas e

descargas de produtos

hospitalares, respeitando 0s
estabelecimentos comerciais e de servicos na drea. Maneja-se um
Calcaddo com ajardinamento e pontos de descanso e de espera.
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OBTENCAO DO A.V.C.B. - CORPO DE BOMBEIROS

Dar confinuidade &s obras do projeto elaborado pela

engenharia civil que se encontra em andlise junto co

orgdo competente - Corpo de Bombeiros,
objetivando que a unidade hospitalar obtenha

conforme as normas vigentes o A.V.C.B. - Auto de

Vistoria do Corpo de Bombeiros.
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| AMPLIACAO DO CENTRO CIRURGICO E
DA CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS

prevendo a ampliagcdo de mais uma

Dar continuidade na ampliagdo do Centro Cirdrgico,
sala cirdrgica de grande porte e da
central de esterilizacdo de materiais
com recursos do GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO, afravés de emenda
parlamentar indicada pelo entdo

Deputado Estadual REINALDO ALGUZ.
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IMPLANTACAQO DO SERVICO DE HEMODINAMICA

Buscar parcerias para implantagdo do servico em nossa
unidade hospitalar,  HEMODINAMICA é a drea médica responsdvel por
realizar procedimentos minimamente invasivos que buscam diagnosticar e
tratar doengas de forma mais segura e rdpida. Este método pode substituir
cirurgias convencionais, mesmo as mais complexas. Como exemplo o
catetersmo cardiaoco €& um
procedimento que identifica as
obstrucdes nas artérias do coracdo
e verifica as alteragdes no
funcionamento das vdlvulas e do
musculo  cardiaco. Com d

implantac&o do servico em nossa

unidade ndo seria mais necessario
transferir os pacientes para outros centfros; um servico como Qg

Hemodindmica permite reduzir o nUmero de cirurgias cardiacas abertes, que
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normalmente t&€m uma recuperacdo mais lenta e sGo muito mais invasivas

para o pdaciente.
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ESPECIALIDADE NEUROCIRURGIA

Implantacdo da

especialidade de

neurocirurgia

especialidade da drea médica que estd responsdvel pelo diagndstico e

tratamento de individuos que apresentem lesdes ou pctologias referentes ao

cérebro.

profissionais

Com a estrutura de

neurocirurgides  serd

possivel dar resolutividade aos casos
pertinentes com fratamentos clinicos
e realizacdo de cirurgias em nossa
unidade hospitalar. O nosso objetfivo

€& buscar e fidelizar parcerias

‘ | \\

financeiras junto ao Governo do Estado de Sao Paulo, Prefeituras dos 12

(doze) municipios da regido afendidas pela Santa Casa de Dracena e a

Faculdade de Medicina de Dracena através da Fundec / Unifadra.
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INSTALACAO DE 20 LEIT DE UTI GERAL

ADULTO EM NOVO AMBIENTE

Estruturagc@o da unidade hospitalar com 20 (vinte) leitos

de U.T.l. Geral Adulto em um Unico ambiente. Em trémite junto co Governo

ANO 2026

do Estado de S&o Paulo afravés da
Secretaria de Estado da Salde de Sédo Paulo
o projeto para obtencdo de recursos
financeiros para estabelecer no novo prédio
situado & Rua Ipiranga no primeiro andar as

instalacdes da unidade.
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UNIDADE DE CONSULTAS DA SANTA CASA DE DRACENA

A SANTA CASA DE DRACENA disponibilizard o ambiente
para o atendimento de consultas para atender a demanda privada
(particular e convénios). O ambiente serd |
reformado, licenciado perante os 6érgdos de
vigiléncia sanitdria e infegrado ao hospital geral,
com acesso direto para todos os departamentos

disponiveis, como  farmdcia, nutricdo e

alimentacdo, exames laboratoriais e de imagens,

ambulatdrios, internacdes, visando uma demanda de pacientes que sdo
beneficidrios dos varios planos de saude conveniados e particulares, em
situacdo de urgéncia e emergéncia que optarem pelo atendimento privado.
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MODERNIZACAO DOS CONSULTORIOS MEDICOS

O complexo interno do hospital de Portaria e o ambiente
destinado a preceptoria (estdgio de internato do curso de medicina) seréo
reorganizados € modernizados para servir como Portaria e por consultérios
ambulatoriqis. A enfrada principal passara
por uma reforma, atendendo a
funcionalidade com uma sala de espera e
climatizada, para o atendimento geral e,

em ambiente contiguo a portaria, serdo

disponibilizados  consultérios  médicos
ambulatoriais visando uma demanda de pacientes que sdo beneficidrios dos
varios planos de salude conveniados e de particulares, em situacdo ndo
emergencial que optarem pelo atendimento privado.
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CARTAO - BEM SAUDE SANTA CASA DE DRACENA

Dar continuidade no cartdo de fidelidade BEM SAUDE
SANTA CASA DE DRACENA gue tem como atencdo uma demanda ndo
beneficidria dos planos de salde e com a %

o PN N 1 :
Bem Saude

Santa Casa Dracena

preferéncia  por um  atendimento

diferenciado co publico, onde cada

associado  fard uma  “pequena”

| contribuic@o mensal, com a possibilidade
de inserir dependentes legais, usufruindo
de consultas e exames de atendimento

| particular com descontos dentro da
grade de opcgdes e valores pré-estabelecidos, mediante agendamento
prévio.
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MELHORIA ESTRUTURAL NA ENTRADA
PRINCIPAL DO HOSPITAL

Buscar recursos para investimento em melhoria estrutural na

entrada principal do hospital, com um
projeto  moderno e funcional, além do
aspecto estético, o projeto envolve também
a necessidade de melhorar o fluxo para os

usudrios, maior seguranca, conforto,

| acessibilidade e principalmente proporcionar

um ambiente agraddvel.
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MODERNIZACAO DO SETOR DE IMAGENOLOGIA

O sefor de imagem da SANTA CASA DE DRACENA,
presta Servico Auxiliar de Diagnéstico e Terapia (SADT) modalidade de
prestacdo de servicos na drea da sadde que se utiliza de recursos de uma
fonte financiadora (S.U.S., Particulares ou Convénios) com o objetivo de

esclarecer o diagnostico ou redlizar procedimentos terapéuticos especifico

% administracao@santacasadracena.com.br :k 018 3821-8466

Rua: Virgilio Pagnozzi, 822 — Centro, Dracena — SP — Cep: 17900-093
CNPJ: 47.617.584/0001-02 — CNES: 2750988 — www.santacasadracena.com.br




Santa Casa

Dracena
para pacientes externos, internos ou de emergéncia de um servico de salde
de raios-x, tomografia computadorizada e
ultrassonografia. Com a ampliagcdo da
demanda interna, especialmente da
clientela denominada de convénios e

particulares e a  nivel regiondl,

considerando assim a necessidade de

estabelecer qualidade e humanizac&o, ndo sé aos pacientes externos,
como aos internos, o setor de imagem serd reestilizado com a ampliagcdo da
sala de recepcdo e acesso externo, estabelecer fluxo interno para conceber

um atendimento agil e eficaz, proporcionando o méximo de conforto aos

P
usuarios.
CRONOGRAMA DE EXECUCACO
ANO 2026
FEVEREIRG
EmM EM (= V] Em En
EXECUCACO EXECUCAo EXECUCAO EXECUCAO EXECUCAO
P = — = —
G o7 = Gt =
il suieo LNOVEMBRS
EM EmM EmM Emnm EmM Emn
EXECUCAO EXECUCAO EXECUCAO EXECUCAO EXECUCAOC EXECUCAO
~ = & = = = _J

PRAZO EM EXECUGAO | | CAREMNCIA
= >

. el
- :-i:. 1&%@

PROCESSO DE DIGITALIZACAO DE IMAGENS

Dar continuidade no processo de digitalizacdo das
imagens, através da aquisicdo de equipamento CR, ficando a unidade com

dois aparelhos em funcionamento, proporcionado maior seguranga e

agilidade no processo de digitalizacdo das imagens, implantando entre gs=
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unidades de enfermagem acesso via online de

.,
PR A

it

todas as imagens radiogrdficas, trabalhando

dentro do objetivo da sustentabilidade, inovagdo

> ~

o P%
wEE e

e agilidade, favorecendo a qualidade da

assisténcia.

—
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CLINICA MEDICA PRESENCIAL
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| Manter a Clinica Médica atuando de forma presencial

dentro da unidade hospitalar, contando

com um profissional médico 24 (vinte e

quatro) horas por dia / 7 (sete) dias da

semana, prestando atendimento aos

pacientes internados nas enfermarias e
assisténcia & eventuais intercorréncias,
proporcionando qualidade na assisténcia

meédico-hospitalar.
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ESPECIALIDADE GINECOLOGIA / OBSTETRICIA PRESENCIAL

Manter a extensGo da assisténcia na especialidade de
Ginecologia / Obstetricia de forma presencial 24 (vinte e quatro) horas por
dia / 7 (sete) dias da semana, onde o
profissional médico estard na unidade
prestando assisténcia as pacientes/gestantes
no ambulatério, enfermaria e maternidade,
proporcionado

seguranca, agilidade e

ganho na qualidade da assisténcia.
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MEDICO COORDENADOR DE FLUXO - REGULADOR

Dar confinuidade no projeto instituido para
acompanhamento de regulacdo de
vagas de pacientes advindos pelo SIRESP -
Sistema Informatizado de Regulagdo do
Estado de S&o Paulo (antiga CROSS), como

também otimizar a rotatividade dos leitos.

Manter o trabalho desenvolvido junto ao
medico regulador coordenador do Nucleo Interno de Regulacdo - N.I.R.,
para transferéncias de pacientes, regulagcdo de vaga zero, dando suporte e

orientacdo aos casos pertinentes.
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DISPONIBILIZAR A ESTRUTURA PARA CAMPO DE
ESTAGIO DA FACULDADE DE MEDICINA

.

Disponibilizar e ampliar &
faculdade de medicina a estrutura hospitalar se
servicos para readlizagdo de estagios curriculares,
afravés de contrato / convénio. No ano de 2026 o

hospital receberd mais uma turma para o internato. ‘
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PARCERIA COM A PREFEITURA MUNICIPAL DE DRACENA

Manter e expandir os convénios vigentes entre a OSS -
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA E
MATERNIDADE DE DRACENA e o PREFEITURA
MUNICIPAL DE DRACENA, afravés da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE E HIGIENE PUBLICA, com objetivo
de proporcionar atendimento médico-hospitalar para a

populacdo que procura este estabelecimento hospitalar.
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CIRURGIAS ELETIVAS

by

Dar continuidade na parceria junto & PREFEITURA
MUNICIPAL DE DRACENA afravés da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E
HIGIENE PUBLICA DE DRACENA
viabilizando a realizagdo de
CIRURGIAS ELETIVAS (especialidade -
cirurgia geral) e ampliacdo da oferta

de servicos para redlizagcdo de

procedimentos de outras
especialidades, objetivando redu¢cdo da demanda reprimida.
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PARCERIA COM OS MUNICIPIOS DE NOSSA MICRORREGIAQ

Manter e expandir os contratos/convénios vigentes entre
a OSS - IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA E MATERNIDADE DE DRACENA e s
PREFEITURAS MUNICIPAIS das cidades da Regido
através ou n&o do C.I.S.N.A.P. -= CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA NOVA ALTA
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PAULISTA, para melhorias no atendimento dos seus municipes, bem como

estabelecer uma estreita reloc;do com os poderes publicos.

I
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CELEBRACAO DE CONVENIOS

A OSS - IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA E MATERNIDADE DE DRACENA pretende formalizar junto aos
GOVERNOS FEDERAL, ESTADUAL € MUNICIPAL projetos para a celebracdo
de convénios buscando fontes de recursos para a readlizagcdo de
X - investimentos em equipamentos médico-
hospitalares, com  objetivo de dar
continuidade & modernizacdo da tecnologia
disponibilizada a populacdo atendida e

ampliacdo da drea fisica e recursos para

custeio na manutencdo da unidade hospitalar.
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CONSERVAR PARCERIAS COM GRUPOS INSTITUCIONAIS

Sustentar as parcerias existentes com: CONFEDERAGAO
mm DAS SANTAS CASAS DE MISERICORDIA, HOSPITAIS
¢ " " EENTIDADES FILANTROPICAS - C.M.B., FEDERAGAO

' .., DAS SANTAS CASAS E HOSPITAIS BENEFICENTES
DO ESTADO DE SAO PAULO - FEHOSP e SINDICATO
DAS SANTAS CASAS E HOSPITAIS FILANTROPICOS DO ESTADO DE SAO
PAULO - SINDHOSFIL, buscando o estreitamento do relacionamento entre

hospital e grupo institucional, que garantam o conhecimento das mudangas
legislativas em tempo hdbil para a adaptacdo e ou tomadas de decisdes,
aléem de proporcionar & SANTA CASA DE DRACENA condicdes de
desenvolvimento através de informacdes encaminhadas por estes grupos.
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Hospitais

promovendo a melho

PARTICIPACAO NO COMITE REGIONAL

Continvidade da participacdo no
integrantes  do W
DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAUDE DE
PRESIDENTE PRUDENTE, com objetivo de

discutir os assuntos comuns entre as instituicdes,

CROMNOGRAMA DE EXECUCAOCO
ANO 2026

DRS

ria institucional coletiva.

Xl

Comité

Regional de
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PARTICIPACAO DE REUNIOES DO COLEGIADO DE GESTAO

REGIONAL DA ALTA PAULISTA

Efetiva participacdo nas

reunides do Colegiado de Gestdo Regional da Alta
Paulista, objetivando uma aproximacdo com os
secretdrios e diretores de saude dos municipios que
12 (doze)

infegram a regido composta de

municipios.
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PARTICIPACAO DE MEMBROS DA IRMANDADE N

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE DRACENA

suplente integrantes da Irmandade no CONSELHO
MUNICIPAL DE SAUDE DE DRACENA, objetivando a

participacdo e discussdo nas politicas publicas de

Manter um membro ftitular e

saude.
S
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CRESCIMENTO TECNICO

Manter junto a outros centros e ou instituicdes de ensino,
a busca por profissionais com qualificagdo médica especializada para
efetivar convite de ingresso no Corpo Clinico da 0SS - IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA E MATERNIDADE DE DRACENA,
objetivando a melhoria técnica médica, visando a diminuicdo de
transferéncias dos pacientes atendidos neste estabelecimento hospitalar

para outros centros para determinados tratamentos.
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INTEGRACAO DOS PROFISSIONAIS

Buscar a harmonia entre todos os profissionais que atuam
na SANTA CASA DE DRACENA, como Diretores, Médicos, Parameédicos,
Funciondrios e Voluntdarios para que possam ser alcangadas as metas
estabelecidas neste PLANO DE ACAO. Promover o didlogo entre as partes
envolvidas em cada etapa do planejamento com objetivo de encontrar

meios de conquistar os objetivos nos prazos estabelecidos com qualidade.
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Dracena
Provocar em cada colaborador o sentimento de
entusiasmo na realizacdo das atribuicdes a eles
instituidas e produzir a qualidade de parte
integrante da FAMILIA chamada SANTA CASA
DE DRACENA.
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AUMENTO NAS RECEITAS

Ampliar a prestagcdo de servicos e a parceria com
operadoras de planos de saude com objetivo de ampliacdo gradativa
durante o exercicio de 2026 da receita fotal da OSS — IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA E MATERNIDADE DE DRACENA com meta
de aumento em 5% (cinco por cento) do valor médio faturado durante o

exercicio de 2025. Possibilitar estas parcerias

através de celebracdo de contratos com
novos convénios de saude e renovacdo /
atualizacdo dos confratos / convénios
existentes com este estabelecimento

hospitalar.
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MANUTENCAO DO CONTRATO DE
GESTAO DO A.M.E. DRACENA

Manter o CONTRATO DE GESTAO com o SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE DO ESTADO DE SAO PAULO para gestdo do
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE DRACENA - “Dr.
FRANCISCO DE ASSIS MARTUCCI -
A.M.E. DRACENA, objetivando
alcancar as metas estabelecidas e
pactuadas com a Secretaria, bem
como propor a realizagd@o de projetos

especiais assistenciais visando o melhor

atendimento & populagdo.
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CIRURGIAS AMBULATORIAIS - A.M.E. DRACENA

Buscar junto a SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE
SAO PAULO recursos para ampliar a oferta de cirurgias eletivas dos pacientes
atendidos no AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE DRACENA
“Dr. FRANCISCO DE ASSIS MARTUCCI” - A.M.E. DRACENA, tanto
quantitativamente como a insercdo novos procedimentos.
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CONTROLE DE INFORMACOES

Expandir o trabalho readlizado com a implantacdo de
nova plataforma de sistema informatizado de transmissdo de informagdes
integradas dos setores da SANTA CASA DE DRACENA em parceria com
empresa especializada em informatizacdo de hospitais, aprimorando sua
funcionalidade e o desenvolvimento de novos processos de trabalho
conforme a necessidade dos
departamentos; proporcionando
segurang¢a das informagdes processadas,
gerenciamento por meio de relatdrios

emitidos pelo sistema  implantado,

ofimizando o© controle, organizacdo e
agiidade no acompanhamento dos servicos programados para este
estabelecimento hospitalar. Investir em tecnologias que garantam mais
seguranca ao sistema que a empresa utiliza, sobretudo nos tempos atuais,
sendo ndo somente uma necessidade, mas também de forma de otimizar
recursos, assim como o aumento da confiabilidade de sistemas digitais com
a aquisicdo de servidor para estas solucdes e politicas de seguranga mais

avancadas.
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CONTROLE DE MATERIAIS, MEDICAMENTOS E INSUMOS

Garantir a confinvidade do controle geral de circulagcdo
de materiqis, medicamentos e insumos em geral, desde sua entrada no
almoxarifado central até o seu consumo final, com objetivo principal de
reducdo nos custos operaciondis € controles rigorosos nos estoques, por ser
a SANTA CASA DE DRACENA hospital de referéncia primdria e secunddria
para Dracena e Ouro Verde e
referéncia secunddria para os demais
dez municipios de nossa microrregido,
de fundamental import@ncia que se
mantenha uma estrutura fisica e

administrativa voltada a conservar em

seus estoques o minimo necessdrio

para situagdes de urgéncia e emergéncia. A distribuicdo de materiais e
medicamentos serdo realizados de forma individual através de cédigos de
barras, proporcionando o rastreamento dos itens utilizados e a verificagdo

de seus prazos de validade.
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PROFISSIONALIZACAO

Proporcionar aos profissionais que atuam neste

estabelecimento  hospitalar condicdes para o aprimoramento e

aperfeicoamento de suas técnicas e
conhecimentos através de cursos, educacdo
continuada, educacdo permanente,
palestras, congressos e semindrios, visando

buscar no ambiente hospitalar integracdo de

equipes com pessoal quadlificado que
garantam um atendimento eficiente e eficaz a todos que procuram o
hospital, e, através destes profissionais desenvolverem acdes de informagdo
e conscientizacdo qos pacientes e familiares para condicionar uma

recuperacdo ativa e agil do tratamento.
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MANUTENCAO PREVENTIVA

Manter o trabalho de manutencdo preventiva em
equipamentos realizados pelo setor de manutencdo deste estabelecimento
hospitalar, com registro e confrole em sistema e/ou livro atqg; intensificar
manutencdes periddicas em setores de grande fluxo de utilizacdo de
equipamentos, investir em treinamento para que haja grande resolutividade
dos problemas na prépria unidade; buscar parcerias com empresas de
assisténcia técnica autorizada para a consolida¢cdo de contrato para
manutencdo dos equipamentos ndo contemplados pela manutencdo

prépria do hospital.
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Dar continvidade co P.G.R.S.S. - Programa de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Salude do Santa Casa de Dracena.
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MANUTENCAO DO PLANO DE CARGOS E SALARIO

Manuteng&o do plano de cargos e saldrios objetivando

o aperfeicoamento da instituicdo, bem como
proporcionar aos seus colaboradores condigdes CARGOS
..{\l{ |

de promocgoes. E

SALARIOS
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SISTEMA DE COMPENSACAO DE ENERGIA ELETRICA

Dar continuidade no projeto de instalagcdo dos painéis
solares para geracdo de energia eléfrica para vdarios seguimentos,
e ~ objetivando a extens@o de economia. O processo
teve inicio com a instalagcdo de painéis solares
para a geragcdo de energia elétrica com o

objetivo de compensar a energia consumida nos

setores que utilizam o chuveiro com resisténcia
elétrica como forma de aquecer a dgua para uso interno.
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PROCESSO DE HUMANIZACAQ

Dar continuidade no processo de HUMANIZAGAO que
teve inicio neste estabelecimento hospitalar, onde implantou-se o GRUPO
TECNICO DE HUMANIZACAO - G.T.H. e, juntamente com o profissional
psicologo, visando ampliacdo do trabalho desenvolvido com pacientes,
acompanhantes e funciondrios no intuito de proporcionar reflexdo

mudanca de comportamentos, atitudes favorecendo a froca de-
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experiéncias e disseminacdo de boas praticas e

assisténcia com qualidade, em parceria e
orientfacdo da equipe de articulares de
humanizacdo da SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE DE SAO PAULO, através do
DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAUDE DE PRESIDENTE PRUDENTE - DRS
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PLANO IACAO DE DESEMPENHO

Continuidade na SANTA CASA DE DRACENA, do
processo de AVALIACAO DE
DESEMPENHO, objetivando
acompanhamento da evolug&o profissional
dos colaboradores, bem como subsidiar
quando da oportunidade de promogdes

e/ou gratificagdes.
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com instituicdes de ensino para a realizagdo de

estagios

proporcionando a preparacdo de mdo—-de-obra
qualificada de novos profissionais para o mercado
de trabalho. Os estagios pedagdgicos deverdo ser
supervisionados pela instituicdo de ensino, onde serd
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Manter parcerias em forma de confrato ou convénio

pedagdgicos

ou

disponibilizado o ambiente hospitalar.
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JOVEM APRENDIZ

Manter parcerias institucionais com a Fundec - Fundacéo
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Dracenense de Educagcdo e Cultura,
Instituicado Novo Amanhecer “Guiomar C. A.
da Silva” e ETC Prof®. Carmelina Barbosa

objetivando preparacdo profissional de

LEGEMNDA: | «

=

C.L.S.N.A.P.

Celebracdo de contrato (s) com o CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA NOVA ALTA PAULISTA - C.I.S.N.A.P.
objetivando a prestacdo de servicos médico-hospitalares em regime

ambulatorial, exames e internagdes.
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LIBRAS - LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS

Continuar o trabalho que foi proporcionado aos
profissionais colaboradores da SANTA CASA DE
DRACENA afravés do curso de libras - lingua L'BRAS
brasileira de sinais, objetivando o conhecimento, a
compreensdo da importéncia da LIBRAS para a
comunicacd@o e na inclusé&o das pessoas surdas ou

com deficiéncia auditiva. Desenvolver

competéncias necessdrias para o atendimento em

libras nos diversos setores e servigos.
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IMPLANTACAO DO PROJETO MUSICAL

Pensando na Humanizacdo com os
colaboradores, a musica ambiente € uma ferramenta
facilitadora no processo de trabalho dos profissionais

que frequentemente o redlizam sob desgaste

emocional, utilizando-se de ag¢des que valorizem as
relacoes interpessoais e o respeito mutuo, incentivando a cultura da paz nas

unidades de saude e utilizar as linguagens da arte, a fim de provocar reflexdo—~"-
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sobre as atitudes cotidianas nas relacdes com o outro; busca aumentar a
criatividade e a produtividade dos funciondrios, acalmando os niveis em

ambientes de muito estresse, e promovendo o bem estar geral,
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PARCERIA COM A CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES DE DRACENA

Manter e expandir a parceria entre a SANTA CASA DE

DRACENA ¢ a CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE DRACENA.
Viabilizac@o de projetos de solicitacdo de recursos
junto aos Governo do Estado de Séo Paulo, Governo
Federal, Deputados da Assembléia Legislativa do
Estado de Séo Paulo, Deputados da Camara Federal

e Senadores da Repablica, com objetivo de proporcionarmos atendimento

médico-hospitalar de qualidade e resolutividade para a populagdo.

CRONOGRAMA DE EXECUQKO
ANO 2026

(RIS .-mlm- |
Ena Ena Ena na =Ena
EXECUCACO EXECUCAO EXECUCAO ExEcucAo EXECUCAO EXECUCACO
=7 = = = = =
|
Ena =Ena En En Ena
EXECUCAO EXECUCAO EXECUCACO EXECUCAO EXECUCAO
== = = =] =
PrRAZO EM ExEcucAc [ | carENcia P
= >

4 administracao@santacasadracena.com.br {, 018 3821-8466

Rua: Virgilio Pagnozzi, 822 — Centro, Dracena — SP — Cep: 17900-093
CNPJ: 47.617.584/0001-02 — CNES: 2750988 — www.santacasadracena.com.br




Santé?Casa

Dracena

PODER JUDICIARIO FEDERAL,
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO e
MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

Expandir a parceria enfre a OSS - IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA E MATERNIDADE DE DRACENA e o PODER JUDICIARIO

o ESTADUAL; JUSTIGA FEDERAL;
' MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE M P SP
e SAO PAULO; e MINISTERIO PUBLICO
e BOSARABALHDhaeda et b SN0 FUblCo

recursos financeiros provenientes de penas pecunidrias,
multas ambientais e outfros, objetivando a melhor

aplicabilidade dos recursos recebidos, proporcionando

-

o atendimento médico-hospitalar de
qualidade e resolutividade para a J
MinisterioPiblodoTrabalho 1 jlacdo  que demanda & este
estabelecimento hospitalar, sempre com vistas @ melhor

destinacdo dos recursos percebidos pelos 6rgdos judicidrios e ministério
publico.
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CONCLUSAO

A DIRETORIA ADMINISTRATIVA da OSS - IRMANDADE
DA SANTA CASA DE MISERICORDIA E MATERNIDADE DE DRACENA conclui
o seu PLANO DE AGCAO PARA O EXERCICIO DE 2026, objetivando
investimentos, ampliagdes e qualificacées na prestacdo de servicos
médicos-hospitalares como enfidade flantropica na microregido de
Dracena (abrangéncia publica).

A saude publica, inserida na Carta Constitucional,
estabelece como obrigag¢do primordial do Estado, que nos termos da norma
regente, "Quando as suas disponibilidades forem insuficientes para garantir
a cobertura assistencial & populacdo de uma determinada drea, o Sistema
Unico de Saude (S.U.S.) poderd recorrer aos servicos ofertados pela iniciativa
privada”, para possibilitar ao cidaddo, independentemente da cor, da raca,
do credo e da condi¢do financeira, se espera do Estado a concretizacdo de
tdo sagrado principio: © ACESSO A SAUDE.

O paciente, via de regra € uma clientela fragilizada e, em

raz&o disso as acdes / estratégias de atendimento devem sempre merecer
especialissima atengdo, porquanto, a exceléncia no atendimento é
fundamental na recuperacdo do paciente.

Contudo, dificuldades de toda ordem haverdo de
emergir no rumo da conquista dos objetivos perseguidos. De toda forma néo
serdo medidos esforcos, ainda que herclleos, para que cada item deste
plano seja readlizado na sua plenitude. Determinacdo; ousadia; coragem:;
garrag; forga de vontade; e muito trabalho, mas muito trabalho mesmo, serdo

os elementos que haverdo de nortear a busca dos objetivos aqui delineados.

e administracao@santacasadracena.com.br ‘\ 018 3821-8466

Rua: Virgilio Pagnozzi, 822 — Centro, Dracena — SP — Cep: 17900-093
CNPJ: 47.617.584/0001-02 — CNES: 2750988 — www.santacasadracena.com.br



SantaCasa

Dracena

E. creiom tantos quantos sobre este plano debrugcarem: ALCANGANDO OS
OBJETIVOS !

E primordial capacitar, qualificar e quantificar as acdes
da OSS - IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA E MATERNIDADE
DE DRACENA, por sua Irmandade, pelos Diretores e Conselheiros, pelo corpo
medico e paramédico e pelos seus colaboradores, para o atendimento dos
municipes com eficiéncia; eficdcia; e acima de tudo com tratamento
humanizado aos pacientes e familiares, com a interacdo de todos os
envolvidos, no propésito de ver a ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE
reconhecida como exemplo de administragdo e atendimento e,
confribuindo para o sucesso de oufros estabelecimentos de saude,
compartihando com eles as nossas experiéncias exitosas.

A DIRETORIA, 0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO ¢ a
IRMANDADE reafirmam o entendimento de que o plano administrativo deve
estar em constante evolugcdo, acompanhando as transformagdes da salde,
as necessidades da populacdo e as exigéncias regulatérias, sempre com
vistas & melhoria continua dos servigos prestados.

Para o exercicio de 2026, inserido no planejamento
estratégico institucional, destacam-se como prioridades: a consolidacdo e
operaciondlizacdo da ampliacdo do CENTRO CIRURGICO, com a
incorporacdo de nova sala cirurgica e da Central de Material e Esterilizagdo
(CME); a implantacd@o do servico de HEMODINAMICA nas dreas cardiaca,
neurolégica, vascular e urolégica; a ampliagcdo dos servicos de implantacdo
de MARCAPASSO; a modernizacdo e expansdo do Laboratério e do Servico
de Diagndstico por Imagem, com incremento de drea fisica e recursos
tecnoldgicos; bem como o aprimoramento e consolidacdo do Cartdo de
Fidelidade — BEM SAUDE SANTA CASA DE DRACENA, ampliando _-/' i
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da populacdo arede particular de atendimento a valores compativeis com
a realidade local.
Ressalta-se que parte dessas metas ndo se insere
diretamente no plano publico imediato. Contudo, os avangos diagndsticos
e tecnoldgicos alcangados atuardo como instrumentos suplementares,

contfribuindo para a formagdo de uma série histérica consistente,

indispensavel ao futuro credenciamento e ampliagdo da oferta piblica de
servicos.

No dambito publico, a IRMANDADE intensificard as
relagdes institucionais com o Poder Publico, em todas as esferas, visando &
ampliagdo da prestagcdo de servicos na gest@o de unidades de saude,
programas assistenciais, pronto atendimentos e demais demandas, sempre
em conformidade com a legislagc&o aplicavel as entidades filantrépicas.

Assim, a OSS - IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA E MATERNIDADE DE DRACENA reafirma seu compromisso
com a saude publica, a gestdo responsdvel e o atendimento & coletividade
com ética e exceléncia.

"Aquilo que o espirito do homem nédo vence, ha de vencé-lo o tempo, a quem
cabe final razdo."” Machado de Assis

Dracena - Séo Paulo, 01 de janeiro de 2026.

0SS - IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA E
MATERNIDADE DE DRACENA

CELSO XAVIER SANTIN
PROVEDOR

Diretoria Administrativa
Santa Casa de Dracena
Patrimonio da Comunidade
68 anos
“Uma vida, uma historia”
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